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Il Trentino e il SDGR

La Provincia autonoma di Trento € competente su oltre 1000 procedimenti amministrativi, la maggior
parte dei quali sono servizi a cittadini e imprese in molteplici aree: contributi, autorizzazioni, permessi,

welfare, sussidi ecc.

Le informazioni relative a questi procedimenti sono
attualmente gestiti tramite delle schede descrittive, che
I'utente pud consultare, ma che rendono difficile il riuso
e l'interoperabilita dei dati.

Studio Domanda di finanziamento degli studi per I'istruzione terziaria, come borse
di studio e prestiti per studenti offerti da un organismo o ente pubblico

Presentazione di una domanda iniziale di ammissione presso un istituto
pubblico di istruzione terziaria

Richiesta di riconoscimento accademico di diplomi, certificati o altri attestati

La PaTl ha competenza su 4 delle 21 relativi a studi o corsi

proced ure da offrire interamente in linea Trasferimento Immatricolazione di un veicolo a motore proveniente da uno Stato membro
entl’o || 2023 0 in esso gia immatricolato, secondo le procedure standard
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http://www.procedimenti.provincia.tn.it/

Modelli di dati e standard semantici

L'entrata in vigore del SDGR ha evidenziato la necessita di modellare i dati relativi ai servizi utilizzando
standard robusti e universali, al fine di:

e favorire I'integrazione a livello regionale, nazionale ed europeo dei principali servizi

e garantire un'efficace condivisione di informazioni tra amministrazioni diverse

e migliorare la reperibilita (anche sui motori di ricerca) e I'accessibilita dei servizi

Inoltre, la riusabilita e l'interoperabilita dei dati aiutano a:

e Migliorare la user-experience di cittadini e imprese, che spesso interagiscono con diversi enti:
comune, provincia, APSS ecc..

e Favorire parterships pubblico-privato nell'ambito dell’'economia digitale




CPSV-AP e OntoPIA

Modello per strutturare i dati relativi ai servizi pubblici, che
definisce le caratteristiche fondamentali da utilizzare per la

descrizione di un servizio.

Nasce nell'ambito del programma [SA? della Commissione
europea per favorire l'interoperabilita dei dati. Esiste una
versione italiana, che integra quella europea dove necessario.

mO/ \ Nell'ambito della pubblica amministrazione italiana, la rete

D
NTOP®IA OntoPiA definisce modelli formali (ontologie) e un linguaggio
/ \/ comune (vocabolari controllati) per l'interscambio di dati, aprendo
O O la strada alla creazione di dati nativamente collegati tra loro.
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https://ec.europa.eu/isa2/solutions/core-public-service-vocabulary-application-profile-cpsv-ap_en
https://ec.europa.eu/isa2/isa2_en
https://content-classes.readthedocs.io/it/latest/docs/Servizi%20pubblici%20(CPSV-AP_IT).html
https://github.com/italia/daf-ontologie-vocabolari-controllati

Lo schema del CPSV-AP

Struttura competente (Competent authority)
identificativo (PublicOrganizationURI)

o nome (Name, Preferred Label)

® ambito di competenza (Spatial)

e indirizzo (Address)

Riferimenti normativi (Legal resource)

/

Evento (Grouped By)
e identificativo (BEURI, LEURI)
e nome (Name)
e descrizione (Description)
e classificazione europea (Type)

Requisiti per I'accesso (Criterion)
e identificativo (CriterionURI)
® requisiti dettagliati (Name)

Servizio pubblico
identificativo (PSURI)
nome (Name)
descrizione (Description)
parole chiave (Keyword)
categorie (Sector, Thematic area, Type)
lingua (Language)
stato (Status)
servizi richiesti per I'accesso (Requires)
servizi correlati (Related)
ambito di applicazione (Spatial)
termine massimo di erogazione (Processing time)

Documentazione richiesta (Input)
e identificativo (EvidenceURI)
e dettaglio documentazione (Name)

\

Pagina web (Described at)
e identificativo (PSDURI)
® nome (Name)
e indirizzo web (Landing page)

e identificativo (LegalResourceURI)
® normativa (Description)

Cosa si ottiene (Output)

e identificativo (OutputURI)
. ® cosa si ottiene (Name)
e classificazione europea (Type)

. Punto di contatto (Contact point)
e identificativo (ContactURI)

® indirizzo email (email)

e numero di telefono (Telephone)

e numero di fax (faxNumber)

™ | Modalita di accesso (Channel)
e identificativo (ChannelURI)
e dettaglio modalita di accesso (Description)

Costi (Cost)

identificativo (CostURI)
importo (Value)

valuta (Currency)

dettaglio costi (Description)

)


http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/index/nace_all.html
https://publications.europa.eu/en/web/eu-vocabularies/at-concept-scheme/-/resource/authority/data-theme/?target=Browse
https://www.istat.it/it/files/2011/01/cofog.pdf

ODHB 2019

ODHB 2019 e un hackaton che utilizza tecnologie per chatbot per promuovere il riuso dei dati aperti

della Pubblica Amministrazione

Modellazione di una selezione di servizi pubblici
seguendo lo schema del CPSV-AP
Coinvolgimento di aziende e studenti per lo
sviluppo di chatbot che utilizzino i dati modellati
In 48 ore i primi prototipi
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https://drive.google.com/file/d/1aIXaggMZsBWiWs90lO98TMmn_1-JkTnT/view
https://www.odhb.net/

I catalogo dei servizi della PaT

“Interoperability is the ability of organisations to share information and knowledge, through
the business processes they support, by means of the exchange of data between their ICT

systems " [1]
E' essenziale che l'informazione venga generata ed aggiornata in un solo posto, da parte
dei responsabili del servizio, quindi distribuita automaticamente su tutti i canali,
E' necessario favorire la strutturazione dei dati da parte di chiunque, promuovere

I'adozione di standard per l'interoperabilita e la produzione di dati machine-readable, ma
al contempo nascondere all’utente la complessita delle ontologie e dei modelli.

[1] European Commission, ISA: European Interoperability Framework (EIF). p. 5-37 (2017).




I catalogo nel portale istituzionale

Per il redattore:

Richiedere SPID

Contenutiprincipali ~ Meta

Nome del Servizio *

Per I'utente (umano):

Identificativo unico *

e assegnare

QXEVGEXYRywSD

Descrizione breve
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Come ottenere Ia tua identita digitale SPID

[Pascorso: rageh

Descrizione completa

rizione breve

e completa pud
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Richiedere SPID

Come ottenere la tua identita digitale SPID

INDICE DELLA PAGINA

Cos'é

A chisirivolge
Accedere al servizio
Cosa serve

Costi e vincoli

Casi particolari
Contatti

Siti esterni

Ulteriori informazioni

o
o« Condividi o Vediazioni
H

Argomenti

((Pubblica Amministrazione ) ((Digitalizzazione )

Cos'e

SPID - Sistema Pubblico di Identita Digitale - ¢ la soluzione promossa dal
Governo per accedere ai servizi online di tutta la pubblica amministrazione
italiana con un'unica identita digitale, utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Ogni servizio richiede I'accesso con un determinato livello di sicurezza. Assicurati
di scegliere un gestore che garantisca il livello di sicurezza di cui hai bisogno
(livello 1. livello 2 o livello 3).

A chisirivolge

Possono attivare SPID i cittadini maggiorenni in possesso di un documento di
riconoscimento italiano valido e di una tessera sanitaria o del tesserino del codice
fiscale.

Copertura geografica
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| dati dei servizi pubblici

La strutturazione dei dati permette di renderli disponibili via APl in modo immediato:

<« C @ open @ % o Bo»@
{"items":
[{"id":"public_service_100014","uri":"https:\/\/opencitypat.openpa.opencontent.io\/api\/openapi\/servizi\/public_service_10
0014#Aggiornare-i-dati-relativi-agli-impianti-termici”, "published at":"2020-10-26T10:14:19+01:00", "modified at":"2021-05-
13T13 31 3z+ez ee" "is_public":true,"name": "Aggmrnare i dati relativi ag B : i .
"p_TN_S_000008031\t", "other_service_code":null, "alte E Importa—datl da Apl openCIty * B o
servizio consente 1\u2013accatastamento o 1\u2019aggiornamento dei dati r File Modifica Visualizza Inserisci Formato Dati Strumenti Componenti aggiuntivi
1'inserimento delle manutenzioni effettuate<\/p>","description":"","type"
edilizia"],"service_keyword":[],"service_theme":[], "has_service_status":[ o = 1005 ~ € % .0 .00 123~ Predefinit % 10 < o
["Itahano 1, topics™: ~ e T S Tedenmno: B IS
id":"topic_13","uri":"https:\/\/opencitypat.openpa.opencontent.io\/api}, & id
£ [ oA £ "territorio”,"uri”:"https:\/\/opencitypat.openpa.opencontent. io
urbanistica-ed-edilizia","priority":2}, B c D
{"id":"f596351395f98f7de5683fd873c00107", "uri" other service
51395f98f7de5683fd873c00107#Edilizia-privata" 1 identifier name T
consentito ad installatori e manutentori accreditati presso 1'Agenzia pro 1 =
APRIE che eseguono lavori di installazione e manutenzione di impianti terf 2  p_TN_S_00000031 Aggiornare i dati relativi agli impianti termici
<\/p>","applicants”:"","has_spatial_coverage”:["Trentino"], "how_to" Iscrizione all'elenco degli operatori economici per i lavori
al portale dei servizi della Provincia Autonoma di Trento e autenticandos{ 3 p_TN_S_00000018 pubblici
poter accedere al servizio \u@®@e8 prima necessario richiedere 1'accesso a = — -
roduces_output”: [ ], "has_channel" Iscrizione al Mercato elettronico ME-PAT per la fornitura di
C70f9505¢ 20edcac74e8c517b3e50", "uri”: "https:\/\/opencitypat.op p_TN_S_00000017 beni e servizi
\/canal d15:.ta11\/ecﬁefsses:zeedcacﬂesc51f7b5e56#Agglornare i-dati-rel{ 5 p_TN_S_00000030 Consultare i dati relativi agli impianti termici
Iy 1}],"has authentication_method":["Carta provinciale d{ . Tl 711 | 1
naz1ona1e dei servizi (CNS)"],"has_interactivity_level":["Interazione a df _ P_TH_S. 00000057l scrizions ol servizio civile
vie"],"on_ 1:|.ne _booking":null,"is_physically_available_a 1,"has_inpu 7 |p_TN_S_00000039 Richiesta di accesso al SIRE
[{"index":8,"characteristic":"","description":"","value":"","currency" p_TN_S_00000036 Candidarsi ad un progetto del servizio civile
9 |p_TN_S_00000034 Richiedi I'Autorizzazione Unica Territoriale (AUT)
10
p_TN_S_00000020 Stampa il tuo CUD assistenziale
p_TN_S_00000019 Consultare le dichiarazioni di utilizzo dei terreni agricoli
12 'p_TN_S_00000042 Iscrizione alla piattaforma Consegnointrentino
13 |p_TN_S_00000045 Contributi per attivita culturali di rilievo provinciale 398
14 'p_TN_S_00000048 Contributi per attivita culturali attuate in convenzione 407
15 'p_TN_S 00000043 Contributi per strutture e arredi per attivita culturali 395

A &

Guida

H

E

numero_strutture

Importa dati

Lultima modifica & avvenuta 2 minuti

F
struttura.id

structureS502

structureS506

structureU447
structureS502
structureU439
structureS502
structureU439
structureS307

structureS206
structureS151
structureS065
structureS022
structureS022
structureS022

M - R

(<>}

struttura.desc
Agenzia provinciale per le risorse idriche e | energia a.p.ri.e
Agenzia provinciale per gli appalti e contratti

Ufficio centrale acquisti

Agenzia provinciale per le risorse idriche e | energia a.p.rie
Ufficio servizio civile

Agenzia provinciale per le risorse idriche e | energia ap.rie
Ufficio servizio civile

Settore autorizzazioni e controlli

Agenzia provinciale per | assistenza e la previdenza
integrativa

Agenzia provinciale per i pagamenti
Servizio artigianato e commercio
Servizio attivita culturali

Servizio attivita culturali

Servizio attivita culturali

pub
2020
2021

2021
2020
2020
2020
2020
2020

2020
2020
2020
2020
2020
2020

| dati saranno aperti e disponibili sul Catalogo provinciale degli Open data

L4
PROVINCIA
DITRENTO

10


https://dati.trentino.it/

| dati dei servizi pubblici in dettaglio

Ad oggi sono state pubblicate 56 schede servizio, corrispondenti principalmente ai servizi per cui €
disponibile un accesso online. | dati riguardano:

e 26 strutture competenti

e 12 tematiche diverse (Agricoltura e prodotti alimentari, Ambiente, Cultura, Economia imprese e
attivita produttive, Energia, Famiglia sociale e comunita, Istruzione e formazione, Mobilita e
trasporti, Pubblica amministrazione, Sicurezza e protezione civile, Territorio urbanistica ed
edilizia, Turismo e sport)

La sezione Servizi € in fase di popolamento e conterra le informazioni riguardanti centinaia di servizi,
divisi su 14 tematiche distinte e di competenza di 76 strutture provinciali.




